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Контрольная работа (вариант № 1)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв А-О)

I. Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Подготовка современных менеджеров
2. Различие терминов управление и менеджмент
3. Активные методы в системе обучения
4. Портрет современного менеджера
5. Роли менеджера в бизнесе и предпринимательстве.
6. Ресурсы успеха в менеджменте.
7. Роль управленческой команды в менеджменте.
8. Оценка деятельности менеджера и основные его целевые устремления.
II. Тест
1. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте?
а. экономические;
б. бюрократические;
в. административные;
г. социально-психологические;
д. демократические. 

2. Укажите авторов теории мотивации: 
а. Д. Макгрегор;
б. Ф. Тейлор; 
в. Ф. Герцберг; 
г. П. Друкер; 
д. МакКлеланд; 
е. А. Маслоу.

3. К основным функциям менеджмента относятся: 
а. планирование, прогнозирование, контроль, мотивация; 
б. планирование, организация, мотивация, контроль; 
в. планирование, мотивация, принятие решений, коммуникация.

4. В каком виде может быть реализована в процессе управления обратная связь:
а. приказ, распоряжение, указание;
б. план, задание;
в. отчет;
г. данные контроля.

5. Что является результатом деятельности объекта управления:  
а. информация;
б. функция управления;
в. готовая продукция организации;
г. управленческое решение.
8. Что влияет на процесс принятия решений в организации?
а. состояние внешней среды;
б. состояние внутренней среды;
в. решения зависят только от лиц, принимающих решения.

6. Форма поведения руководителя по отношению к подчиненным называется:
а. стратегией управления;
б. целями управления;
в. политикой управления;
г. стилем управления.

7. Алгоритм принятия решений – это:
а. внесение ограничений, диагностика проблемы, набор альтернатив, принятие решения;
б. диагностика проблемы, набор альтернатив, нанесение ограничений, оценка альтернатив, выбор решения;
в. все ответы верны;
г. все ответы не верны.

8. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления?
а. вертикальные;
б. горизонтальные;
в. функциональные;
г.  линейные;
д. смешанные.

9. Какое из утверждений верное?
а. «бизнесмен» и «менеджер» – понятия разные;
б.  любой менеджер – это предприниматель;
в.  все наёмные управляющие, работающие в любой организации –  государственной или коммерческой, – менеджеры.

10. Менеджером является:
а. финансовый директор, он же – владелец контрольного пакета акций фирмы;
б. начальник службы маркетинга;
в. собственник значительной доли капитала фирмы, не занимающий определённой должности, но входящий в Совет директоров;
г. руководитель небольшого отдела фирмы.

11. Какие из способностей менеджеру не нужны:
а. способность влиять на людей;
б. способность к чётким движениям;
в. способность к самосовершенствованию.

12. Предметом труда менеджера являются:
а.  сырьё, материалы;
б.  станки, оборудование;
в.  люди, информация.

13. Из перечисленных задач отметьте те, которые решает менеджер:
а. обеспечение инноваций;
б. обеспечение маркетинга;
а. организация работы коллектива;
г. производство продукции.

14. Лидером науки менеджмента является:
а. Япония;
б. Россия;
в. США;	
д. Франция.

15. Значение контроля состоит в том, чтобы:
а.  уличить кого-либо в неверных действиях и поступках;
б. оказать своевременную помощь и стимулирующее воздействие (одобрение, поощрение) в целях мотивации сотрудников;
в. обеспечить достижение целей организации;
г. предвидеть ошибки в работе и не допустить их.


Контрольная работа (вариант № 2)
(для студентов, фамилии которых начинаются с букв П-Я)


I.Теоретическая часть (вопросы по дисциплине)
1. Роли менеджера в бизнесе и предпринимательстве.
2. Ресурсы успеха в менеджменте.
3. Оценка деятельности менеджера и основные его цели.
4. Профессионально-личностная модель эффективного менеджера
5. Научные квалификации и послевузовское образование в России и за рубежом.
6. Деловая этика
7. Выдающиеся деятели административного менеджмента
8. Система управления высшим учебным заведением.

II. Тесты
1. Побочными эффектами контроля являются:
а. возможная потеря самостоятельности подчинённых;
б. стремление «выглядеть хорошо» при проверке;
в. срывы в поведении людей;
г. появление чувства ответственности за свои действия.

2. Разработка и формулирование миссии организации относится к следующему виду решения:
а. исполнительское;
б. оперативное;
в. кадровое;
г. концептуальное.

3. Для того чтобы применять власть, основанную на вознаграждении, следует:
а. иметь жёсткую систему контроля;
б. располагать определёнными ресурсами;
а. хорошо знать потребности подчинённых.

4. Укажите верное утверждение:
а. соблюсти этические нормы невозможно, потому что возвышенный идеал часто не совпадает с практическими расчётами;
б. критиковать личность человека, а не его действия и поступки этично;
в. частые опоздания есть неэтичное поведение, которое влечёт за собой административное взыскание.

5. Искажение смысла информации происходит по следующим причинам:
а. различия в восприятии;
б. различие в статусе работника;
в. из-за особенностей языка;
г. верны все ответы.

6. В каких ситуациях необходимо использование авторитарного руководства?
а. при пожаре;
б. при постоянном нарушении трудовой дисциплины;
в. ни при каких ситуациях.

7. Процесс целенаправленного воздействия на объект – это …
а. менеджмент;
б. управление;
в. функция менеджмента.

8. Совокупность приемов, методов и средств осуществления управления – это:
а. менеджмент;
б. управление;
в. функция менеджмента.

8. В каком виде может быть реализовано в процессе управления управляющее воздействие?
а. приказ, распоряжение, указание;
б. план, задание;
в. отчет;
д. данные контроля.

9. Что является продуктом труда менеджера?
а. выполненная функция;
б. решенная задача;
в. готовая продукция;
г. управленческое решение.

10. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
а. организация;
б. мотивация;
в. контроль;
г. руководство.

11. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации?
а. планирование;
б. организация;
в. контроль;
г. мотивация.

12. Что представляет собой «Положение об отделе»?
а. регламентирующий документ;
б. приказ;
в. технологический норматив;
г. организационный норматив.

13. Что представляет собой цель?
а. желаемый результат деятельности организации;
б. желаемое состояние организации;
в. количественный или качественный показатель деятельности;
г. желаемый результат деятельности работника организации.

14. Предметом труда менеджера являются:
а.  сырьё, материалы;
б.  станки, оборудование;
в.  люди, информация.

15. Из перечисленных задач отметьте те, которые решает менеджер:
а. обеспечение инноваций;
б. обеспечение маркетинга;
а. организация работы коллектива;
г. производство продукции.

Темы рефератов.

1. Умение управлять собой: качества человека, необходимые для эффективного управления.
2. Эффективный топ-менеджер: талант или удачная мотивация?
3. Личный менеджмент – управление собой.
4. Роль менеджера в образовании
5. Современное состояние и тенденции развития российского менеджмента
6. Организация как функция менеджмента, ее смысл и содержание.
7. Сравнительная характеристика авторитарного, демократического и либерального стилей руководства.
8. Мотивация как функция менеджмента.
9. Современные тенденции в области материального и морального стимулирования ключевых
специалистов и менеджеров
10. Роль руководителя в управляемости поведением в организации
11. Лидерство – врожденное или приобретенное качество?
12. Влияние на коммуникацию неформальных отношений, традиций, культуры, формальной
структуры организации
13. Управление конфликтом как функция руководства
14. Организация как открытая система и как объект управления
15. Значение эффективных коммуникаций в системе управления компанией
16. Роль коммуникации в структурировании организации
17. Управление – наука или искусство?



Вопросы к зачету
1. Сущность и содержание основ менеджмента.
2. Основные требования, предъявляемые к современному менеджеру, его основные задачи и роли при управлении организациями.
3. Система управления организацией.
4. Взаимосвязь понятий и категорий менеджмента.
5. Современный менеджер, его задачи, роли и качества. Менеджер – руководитель организации.
6. Общая характеристика направления подготовки 38.03.02 Менеджмент.
7. Профессиональная характеристика специалиста.
8. Научные основы профессии «менеджер».
9. Причины, обусловливающие подготовку специалистов менеджеров.
10. Область профессиональной деятельности менеджера и основные виды его деятельности.
11. Система подготовки менеджеров в России и за рубежом.
12. Требования, предъявляемые к эффективному менеджеру-практику.
13. Основное функциональное назначение менеджера.
14. Содержание основной образовательной программы, реализуемой НОУ ВПО «Институт управления и права» по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент.
15. Требования к уровню подготовки выпускника.
16. Миссия, стратегические цели и задачи, организационная структура НОУ ВПО «Институт управления и права».
17. Направление подготовки 38.03.02 Менеджмент как развитие специальности «Менеджмент организации».
18. Внеаудиторная работа студентов.
19. Производственные практики, их цели и содержание.
20. Права и обязанности преподавателей и студентов ВУЗа.
21. Понятие профессионального успеха менеджера, пути его достижения.
22. Содержание и структура резюме. Правила составления и требования к содержанию.
23. Рассылка резюме. Интернет-сервисы для поиска работы. «Яндекс-работа», НН (Head Hunter), Super Job, и др.
24. Правила собеседования при приеме на работу.
25. Аспекты трудовой адаптации выпускника вуза.
26. Самоорганизация труда менеджера.


Список рекомендуемой литературы, Интернет-ресурсов
Основная:

1. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. - М. : Дашков и Ко, 2015. - 333 с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. // ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]. – Электрон. дан. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=253891
2. Шаймиева, Э.Ш. Введение в специальность : учебное пособие / Э.Ш. Шаймиева ; Институт экономики, управления и права (г. Казань). - Казань : Познание, 2014. - 48 с. : табл. - Библиогр.: с. 27-28. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257831 
3. Пудич, В.С. Введение в специальность менеджмент : учебное пособие / В.С. Пудич. - М. : Юнити-Дана, 2015. - 319 с. - (Профессиональный учебник: Менеджмент). - Библиогр.: с. 288-289. - ISBN 5-238-00585-7 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119544

Дополнительная:
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1. Казанцев А. К.. Практический менеджемент: Учеб. пособие. М.: ИНФРА-М, 2000.
1. Козловский В.А., Маркина Т.В., Макаров В.М. Производственный и операционный менеджмент. Практикум.- СПб: «Специальная литература», 1998.- 216с.
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1. Руководство по системам и схемам: Учеб. пособие для студентов. / Под ред. З. Ш. Атаян Жуковский: МИМ ЛИНК, 2000.
1. Смолкин А. М. Менеджмент: основы организации: Учебник. М., ИНФРА-М, 2001.
1. Стивенсон В.Дж. Управление производством / Пер. с англ. — М.: ООО «Издательство «Лаборатория базовых знаний», ЗАО «Издательство БИНОМ». 1998.
1. Управление предприятием: Учеб. пособие/ Под ред. З. П. Румянцевой, Н. А. Саломатина. М.: ИНФРА-М, 2001.
1. Ципкин Ю. А.. Менеджмент: Учеб. пособие для вузов / Под ред. проф. Ю. А. Ципкина. М.: ЮНИТИ ДАНА, 2001.
1. Чейз Р.Б., Эквилайн Н.Дж., Якобс Р.Ф. Производственный и операционный менеджмент.- М.: Издательский дом «Вильямс. 2001
18.Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»


 Перечень ресурсов сети «Интернет», программного обеспечения и информационных справочных систем, необходимых для освоения дисциплины

1. Российский федеральный образовательный портал. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://www.edu.ru/
2. Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, менеджмент». [Электронный ресурс].  - Режим доступа: http://www.ecsocman.edu.ru/
3. Словари и энциклопедии ON-Line. [Электронный ресурс].   - Режим доступа: http://dic.academic.ru/
4. Комментарии по аналитическому обеспечению принятия управленческих решений. [Электронный ресурс]. -Режим доступа:http://www.big.spb.ru/
5. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс].- Режим доступа: http://biblioclub.ru 
